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Kurzanleitung gemäss Angaben von QuoVadis AG. Ohne Gewähr. Sollten Sie das Zertifikat 
nicht gemäss dieser Anleitung extrahieren können bitten wir Sie den Support von QuoVadis 
zu kontaktieren. 
 
Unter https://quovadisglobal.com/ ganz unten auf der Seite finden Sie die Certificate Lookup. 
Hier geben Sie Ihr E-Mail ein auf welches das Zertifikat ausgestellt wurde. Das gesuchte 
Zertifikat muss eine E-Mail-Adresse enthalten.  
 

 
 
Rechts von den Suchresultaten kann man auf das Zertifikatssymbol klicken und damit das 
Zertifikat herunterladen. 
 
Alternativ können Sie das Zertifikat mit Ihrem true-Sign Client auslesen: 
 
Dazu den true-Sign Client auf Ihrem Gerät starten 
Der Client Software true-Sign V zeigt die Zertifikate, welche für den User ausgestellt wurden  
an. 

 

https://quovadisglobal.com/


 
  
Mit einem Doppelklick auf das Zertifikat mit der Bezeichnung (Authentication) erscheint der 
Zertifikatsdialog. 
 

  
 

 
 
Auf der Registerkarte <Details> auf den Button <In Datei kopieren…> klicken 



2x <Weiter> klicken und dann <Base-64-codiert X.509 (.CER)> auswählen 

 
 
Erst auf <Weiter> dann auf <Durchsuchen> klicken,  
Zielverzeichnis auswählen und Dateinamen festlegen, <Speichern>, <Weiter> und <Fertig 
stellen>.  
  
 
 
 
Bitte wiederholen Sie diese Schritte für das Zertifikat mit der Bezeichnung (Qualified 
Signatur). 
 

 

 

 

 

3. Zertifikate dem BJ senden  
Zum Übermitteln werden die Beiden *.cer Dateien in *.txt umbenannt und per E-Mail an 

egris@bj.admin.ch gesendet. Es handelt sich hier um die sogenannten Public Key. Diese 

können bei Bedarf Dritten weitergegeben werden.  
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